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Las tecnologias
al servicio de
los cuidados

Revision de la evidencia
acerca de su efectividad

cQué aplicaciones tienen las
tecnologias en el cuidado y apoyo a
personas mayores? ¢Son efectivas?

Este estudio analiza la literatura cientifica mas reciente para identificar el papel
que pueden jugar las tecnologias al servicio de los cuidados y examinar si la

evidencia respalda su uso.




Métodologia

Se ha realizado una revision de alcance (scoping review) de 30 articulos cientificos publicados entre 2020 y

2025. Dada la gran produccién cientifica que existe en este ambito, la revisidn se ha acotado a revisiones

sistematicas, metaanalisis y revisiones de alcance pertenecientes a publicaciones de alto impacto.

Resultados

¢ Qué tecnologias pueden utilizarse

como apoyo a los cuidados
dirigidos a personas mayores?

Entornos inteligentes y monitorizacién:
sistemas basados en IA o Internet de las
Cosas, y sensores ambientales, que se instalan
en el domicilio (u otros contextos) para
monitorizar el entorno, la actividad cotidiana o

el estado de salud de las personas.

Robética y agentes conversacionales:
plataformas con diversas capacidades de
audio, movimiento e inteligencia artificial
disefiadas para facilitar la interaccién social,
proporcionar compafiia o apoyar en la
realizacion de actividades de la vida diaria.

Realidad virtual: sistemas que generan
entornos inmersivos reales o imaginarios con
los que la persona puede interactuar, con
aplicaciones en rehabilitacién y promocién de
la actividad fisica, funciones terapéuticas o de

conexion social.
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Tecnologia ponible o portatil:
dispositivos como relojes inteligentes o
pulseras que registran datos fisioldgicos,
localizacién en tiempo real o situaciones

de emergencia, como las caidas.
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Videojuegos: herramientas con
componentes ludicos, terapéuticos,
educativos o de salud que promueven la

actividad fisica, la estimulacién cognitiva y

la conexidn social.

Tecnologias de asistencia: productos de
apoyo digitales dirigidos a favorecer la
autonomia personal y la participacion de
personas con alguna limitacién fisica,

cognitiva o relacional.
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TRICs: Tecnologias de la Relacidn, la
Informacion y la Comunicaciéon que
permiten a las personas mayores
mantener el contacto social con su entorno

familiar y social.



¢Cuales son sus funciones
mas destacadas y qué
sabemos sobre su efectividad?

Promocion de la autonomia a
través de la monitorizacién y
prevencion de riesgos

Con el objetivo de garantizar unas
condiciones de seguridad en el hogar, y asi
favorecer la autonomia de las personas
mayores, se han desarrollado tecnologias
fijas o ponibles que monitorizan el entorno, la
actividad diaria de las personas o su salud, y
que alertan sobre situaciones de riesgo o
emergencia. Estas tecnologias incrementan la
percepcion de seguridad, tanto en personas
mayores como entre personas cuidadoras, y
pueden ser efectivas a la hora de abordar

riesgos especificos, como las caidas.

Mantenimiento de capacidades
fisicas y cognitivas

Disefiadas para prevenir, retrasar o mitigar el
deterioro de las capacidades, diversas
tecnologias muestran buenos resultados a la
hora de promover la actividad fisica y la
rehabilitacién. Las aplicaciones de
entrenamiento cognitivo también parecen
mejorar la funcién cognitiva de personas
mayores, especialmente aquellas con
deterioro cognitivo.

Conexion social y
bienestar emocional

Estas tecnologias promueven la conexién social
para reducir la soledad no deseada y el aislamiento,
y asi mejorar el bienestar emocional de las
personas mayores. Los robots sociales y de
compafia, que adoptan forma humanoide o de
mascota, lo hacen a través de la interacciéon directa.
Su uso puede disminuir el sentimiento de soledad,
especialmente en contextos residenciales, y
mejorar los sintomas psicosociales de personas
con demencia. Por otro lado, las TRICs pueden
reforzar los lazos sociales ya existentes, pero tienen
un impacto limitado en la creacién de nuevas
conexiones, pudiendo exacerbar el sentimiento de

soledad entre personas que se encuentran aisladas.
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Apoyo a personas
cuidadoras

Algunas intervenciones digitales dirigidas
especificamente a personas cuidadoras pueden
reducir los niveles de depresién y ansiedad y
mejorar su calidad de vida. Son especialmente
efectivas cuando combinan distintos componentes,
se ofrecen a demanda y de manera flexible e
incluyen contacto directo con personal profesional,

por teléfono o internet.



Algunas cuestiones transversales
relacionadas con el diseiio,
despliegue y uso de las tecnologias:

Factores que condicionan la adopcién y uso de
tecnologias: la efectividad no se traduce de
manera automatica en la aceptacion y uso de la
tecnologia; al contrario, intervienen otros
factores como la facilidad de uso, las
habilidades digitales o el miedo a cometer
errores. Por ello se recomienda implicar a las

propias personas mayores en los procesos de

diseio tecnoldgico.
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Conclusion

Cuestiones éticas a tener en cuenta: el uso de
las tecnologias plantea algunos desafios
morales que deben considerarse para
garantizar la seguridad y el respeto a los
derechos de las personas mayores. Su
despliegue debe guiarse por principios éticos
que garanticen la capacidad de decisién, la
privacidad, la dignidad, la justicia o el contacto

humano y la conexién social, entre otros.

Las soluciones tecnoldgicas aportan diversos beneficios al
cuidado de las personas mayores, pero son complementarias
-y nunca sustitutivas- del cuidado y las relaciones humanas.

Fuente: CDIM-Centro de Documentacidn Virtual del Imserso y SIIS-Servicio de Investigacion e Informacion social (2026) “Las
tecnologias al servicio de los cuidados. Revision de la evidencia acerca de su efectividad”. Madrid: Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (Imserso), Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.
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